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Nghiên cứu được thực hiện với 307 sinh viên ngành bác sĩ năm thứ 2 (Y2) năm học 2013-2014 của trường Đại học Y Hà Nội. Mục tiêu: 1. Mô tả ý kiến của sinh viên về phương pháp dạy-học môn Kỹ năng giao tiếp tại trường Đại học Y Hà Nội. 2. Mô tả ý kiến của sinh viên về phương pháp lượng giá môn Kỹ năng giao tiếp. Kết quả: Nhiều phương pháp dạy-học được sinh viên yêu thích, gồm có: Phản hồi sau đóng vai (93.5%); Đóng vai (93.2%); Seminar (91.9%). Các phương pháp được giảng viên sử dụng trong môn Kỹ năng giao tiếp đã phù hợp với sinh viên Y2 (95,1%). Môn học đã được áp dụng nhiều phương pháp lượng giá, và đều được sinh viên đánh gía là phù hợp (96.7%). Sinh viên thích nhất là được lượng giá qua sự tham gia tích cực trong giờ học (95.1%); lượng giá qua tình huống và kịch bản đóng vai (94.5%); câu hỏi trắc nghiệm và phân tích tình huống (93.5%); Có 2.9% sinh viên cho rằng một vài phương pháp  lượng giá trong môn học vẫn còn chưa thích hợp. Kết luận: Môn học Kỹ năng giao tiếp đã được giảng cho toàn bộ khối sinh viên Y2 tại trường Đại học Y Hà Nội từ năm học 2013-2014 với nhiều phương pháp  dạy-học thích hợp và được sinh viên yêu thích. Môn học thực hiện lượng giá quá trình và lượng giá hết môn với nhiều phương pháp lượng giá phù hợp với sinh viên.
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SUMMARY
EVALUATING RESULTS IN TEACHING-LEARNING METHODS AND ASSESSMENT METHODS OF  COMMUNICATION SKILLS THROUGH STUDENTS’ VIEWS
The study was conducted with 307 medical students in year 2 (Y2) of the 2013-2014 school year in Hanoi Medical University. Objectives: 1. Describe opinions of students on teaching-learning methods of communication skills at Hanoi Medical University. 2. Description of students’ views about assessment methods of communication skills. Results: Many methods of teaching-learning were students’ favorites including feedback after role play (93.5%); role play (93.2%); seminar (91.9%). These methods used in communication skills were suitable for students Y2 (95.1%). The course has been applied some assessment methods, and students were evaluated as suitable (96.7%). The most favorite assessment methods were active participation in teaching sessions (95.1%); evaluated through situations and scenarios played (94.5%); multiple choice questions and cases analysis (93.5%); 2.9% of students said that some methods in the course were not appropriate. Conclusion: Communication Skills course has been taught to the whole medical students at Hanoi Medical University from 2013-2014 with many suitabile methods of teaching0learning and favorite students. This subjects has been performed formative and summative assessment by multiple methods appropriate to the students.
