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Nghiên cứu được thực hiện với 307 sinh viên ngành bác sĩ năm thứ 2 (Y2) năm học 2013-2014 của trường Đại học Y Hà Nội. Mục tiêu: 1. Đánh giá mức độ hài lòng của sinh viên về nội dung học tập môn Kỹ năng giao tiếp tại trường Đại học Y Hà Nội. 2. Xác định mong muốn của sinh viên về nội dung môn Kỹ năng giao tiếp. Kết quả: Tất cả nội dung học về kiến thức trong môn Kỹ năng giao tiếp như kỹ năng giao tiếp cơ bản, kỹ năng giao tiếp với người bệnh…đều được sinh viên hài lòng ở mức độ cao (từ 89.3% đến 96.4%). Các chủ đề học kỹ năng rất được sinh viên yêu thích (trên 94%). Tất cả các nội dung trong chương trình môn học đều cần thiết với sinh viên và cần được học, chiếm tỷ lệ cao nhất là kỹ năng giao tiếp cơ bản (99.7%), kỹ năng giao tiếp với người bệnh (98%), kỹ năng cung cấp thông tin (95.8%)… Sinh viên mong muốn được học thêm một số nội dung mới như kỹ năng giao tiếp với những người bệnh đặc biệt (92.8%), kỹ năng giao tiếp trong tình huống khẩn cấp (86%)… Kết luận: Nội dung học tập của môn Kỹ năng giao tiếp được sinh viên yêu thích và đánh giá cao. Sinh viên mong muốn được học thêm nhiều nội dung mới trong chương trình môn học. 
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SUMMARY
SATISFACTION OF STUDENTS ABOUT CONTENTS OF TRAINING COURSES IN COMMUNICATION SKILLS AT HANOI MEDICAL UNIVERSITY
The study was conducted with 307 medical students in year 2 (Y2) of the 2013-2014 school year, Hanoi Medical University. Objectives: 1. Evaluate levels of satisfaction of students to contents courses on communication skills in Hanoi Medical University. 2. Determine desires of students to contents of communication skills. Results: Students were satisfied with all contents in subject of Communication skills such as basic communication skills, interpersonal skills with patients...at high levels (from 89.3% to 96.4%). Students enjoyed with these topics in skills training (over 94%). All contents in the curriculum were necessary for students and should be learned, the highest proportion of basic communication skills (99.7%), interpersonal skills with patients (98%), providing information (95.8%)... students wishing to learn some new contents such as communication skills with vulnerable patients (92.8%), communication skills in emergency situations (86%)... Conclusion: Students were highly appreciated contents of the course of communication skills. They wishing to learn more new contents in the training curriculum.

