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TÓM TẮT

Mục tiêu: Mô tả môi trường tâm lý xã hội nơi làm việc của nhân viên y tế một số Bệnh viện đa khoa của tỉnh Hà Nam, năm 2014. Phương pháp: Nghiên cứu mô tả cắt ngang được tiến hành tại bệnh viện đa khoa tỉnh và 2 bệnh viện huyện. Áp dụng bộ câu hỏi Mất cân bằng giữa nỗ lực và đãi ngộ để phỏng vấn 300 cán bộ y tế làm việc tại 3 bệnh viện. Kết quả: Điểm trung bình nỗ lực là 16,3 (95% khoảng tin cậy: 16,1-16,6); đãi ngộ 28,6 (95% khoảng tin cậy: 28,3-28,9) và cam kết làm việc cao là 15,3 (95% khoảng tin cậy: 15,1-15,6). Nỗ lực của nhân viên y tế có trình độ sau đại học cao hơn so với nhân viên có trình độ trung cấp chuyên môn khác; nhân viên làm lâm sàng có điểm trung bình nỗ lực cao hơn so với nhân viên làm cận lâm sàng và làm công việc khác. Điểm trung bình sự đãi ngộ của nhân viên y tế tuyến tỉnh thấp hơn so với nhân viên y tế tuyến huyện. Sự cam kết làm việc cao của nhân viên cận lâm sàng thấp hơn so với nhân viên làm công việc lâm sàng và quản lý. Sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê. Kết luận: Sự nỗ lực, đãi ngộ và cam kết cao với công việc của nhân viên y tế đều ở mức khá cao. 
Từ khoá: Môi trường tâm lý xã hội; Nỗ lực, đãi ngộ và cam kết làm việc cao.

SUMMARY

PSYCHOSOCIAL WORK ENVIRONMENT OF MEDICAL STAFFS OF SOME GENERAL HOSPITALS IN HANAM PROVINCE, 2014

Objective: To describe the psychosocial work environment of health staffs in some general hospitals of Hanam Province, in 2014. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted at 1 Provincial General Hospital and 2 district hospitals. Effort-Reward Imbalance questionnaire was used to interview 300 health staffs of these hospitals. Results: Mean score of effort was 16.3 (95% CI: 16.1 to 16.6); reward was 28.6 (95% CI: 28.3 to 28.9) and overcommitment was 15.3 (95% CI: 15.1 to 15.6). Mean effort score of medical staffs had postgraduate degrees higher than that of other professionals; Clinical staffs had mean effort score higher than paraclinical staffs and other jobs. Mean reward score of health staffs at provincial hospital was lower than that of district health staffs. Mean score of overcommitment of paraclinical staffs was lower than that of clinical staffs and managers. These differences were significant. Conclusions: Effort, reward and overcommitment of health staffs were at rather good level. 
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