Y häc viÖt nam th¸ng 6 - sè 2/2015
Y häc viÖt nam th¸ng 2 - sè 2 - 2016

NGHIÊN CỨU SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI BỆNH

 VỚI DỊCH VỤ KHÁM CHỮA BỆNH TẠI KHOA VẬT LÝ TRỊ LIỆU

BỆNH VIỆN ĐA KHOA TRUNG ƯƠNG THÁI NGUYÊN

                                                                                      


Đàm Thị Tuyết* 
TÓM TẮT

Cung cấp các dịch vụ khám chữa bệnh làm cho người bệnh hài lòng là điều kiện tiên quyết cho sự tồn tại và phát triển của một cơ sở y tế nói chung và bệnh viện nói riêng, với phương pháp nghiên cứu mô tả tiến cứu, kết quả nghiên cứu cho thấy: Có 64,1% người bệnh rất hài lòng và 32,8% người bệnh hài lòng tin tưởng ở trình độ chuyên môn của cán bộ y tế trong mọi trường hợp. Có 34,4% người bệnh rất hài lòng và có 55,0% người bệnh hài lòng với thời gian chờ đợi làm thủ tục vào khoa khám. 58,8% người bệnh rất hài lòng và 35,1% người bệnh hài lòng về tác phong làm việc của cán bộ của khoa (nhanh nhẹn, khẩn trương). Có 52,7% người bệnh rất hài lòng và 39,7% người bệnh hài lòng về thái độ giao tiếp với người bệnh của cán bộ y tế và có 58,8% người bệnh rất hài lòng và 38,2% người bệnh hài lòng về chất lượng thăm khám của Bác sỹ.

Từ khóa: Rất hài lòng, hài lòng, chưa hài lòng, người bệnh, khoa Vật lý trị liệu.

SUMMARY

STUDY OF PATIENT’S SATISFACTION WITH CURATIVE HEALTH CARE SERVICES IN PHYSICAL THERAPY DEPARTMENT - THAI NGUYEN CENTRAL GENERAL HOSPITAL

Background. Providing medical services make the patient comfortable is a prerequisite for the existence and development of a medical establishment in general and in  hospitals in particular. Method. A prospective, descriptive study used in the study. Results. The result  showed that 64.1% of patients more  satisfied and 32.8% of patients satisfied  and believed in professional qualifications of medical staff in any cases. 34.4% of patients were very satisfied and 55.0% of patients had satisfaction with waiting times at clinics procedures. 58.8% of patients were very satisfied and 35.1% of patients satisfied with the working style of officials of the department (agility, urgently). 52.7% of patients were very satisfied and 39.7% of patients satisfied with the attitude of  health workers and 58.8% of patients were very satisfied and 38.2% of patients satisfied with the quality of doctor visits.
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