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TÓM TẮT

Mục tiêu: Đánh giá thực trạng giao tiếp của nhân viên y tế (NVYT) đối với người bệnh tại khoa Phục hồi chức năng bệnh viện đa khoa tỉnh Hải Dương. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang 60 người bệnh điều trị từ 5 ngày trở lên tại Khoa PHCN của Bệnh viện đa  khoa Hải Dương. Kết qủa và Kết luận: 75% người bệnh đánh giá rất hài lòng và 20% hài lòng với việc thực hiện quy chế giao tiếp của NVYT. Đón tiếp chu đáo đạt 70% rất hài lòng và hài lòng 28,3%. Giải thích chu đáo về thủ tục hành chính, nội qui, chế độ viện phí, bảo hiểm y tế 88,3%. Giải thích rõ ràng về tình hình bệnh tật và hướng điều trị 83,3%. 91,6% NVYT có giải thích cho người bệnh trước, trong và sau khi làm thủ thuật. 3,3% còn cáu gắt khi trả lời người bệnh. 83,3% nhân viên y tế thường xuyên thăm hỏi người bệnh. Không có lời nói, cử chỉ gợi ý tiên quà người bệnh. 75% người bệnh rất hài lòng và 20% hài lòng với thái độ giao tiếp, phục vụ của NVYT.
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SUMMARY

THE ASSESSMENT OF COMMUNICATION PROCESS OF HEALTH STAFF WITH PATIENTS AT REHABILITATION DEPARTMENT, HAI DUONG HOSPITAL

Objectives: To assess the communication process of health staff with patients at Rehabilitation Department, Hai Duong Hospital. Subjects and Method: A cross-sectional descriptive study on 60 patients who receive treatment over 5 days the Rehabilitation Department, Hai Duong hospital. Results and Conclusion: 75% of patients are very satisfied and 20% are satisfied with the  practice of communication procedure of health staff. Attentive reception reaches 70% of very-satisfied and 28.3% of satisfied. Attentive explanation about the administrative procedures, rules, hospital fees, medical insurrance is 88.3%. Clear explanation about disease status and treatment method accounts for 83.3%. About 91.6% of health staff provide explanation for patients before, in and after treatment procedure. 3.3% are irritable in responding patients. 83.3% health staff often visit patients. There are not any behaviors or suggestions related to bribery. 75% and 20% of patients are very satisfied and satisfied to the communicative attitude of health staff. 
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